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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบันองค์การหรือหน่วยงานทุกหน่วยงานต่างก็มีจุดมุ่งหมายส าคัญที่ปรารถนาให้
องค์การด าเนินงานตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องอาศัยทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติงาน องค์การทั้งหลายจึงพยายามหาทางที่จะพัฒนาการบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้ดี
ขึ้นโดยยึดหลักการบริหารจัดการทรัพยากร 4M ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ 
(Material) และการบริหารจัดการ(Management) (พรชัย เจดามาร, 2558, น. 2) องค์การจึงให้
ความส าคัญต่อบุคคลในองค์การเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมุมมองใหม่ในขณะนี้ คือ การมองบุคคลในเชิง
ของการเป็นทุน (Human capital) ที่ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์การ ซึ่งหมายถึงบุคคลเป็นพ้ืนฐานที่
ส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ การบริหารจัดการบุคคลที่ดีจึงมีผลต่อความมั่นคงขององค์การใน
ระยะยาวและในอนาคต  ด้วยสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจึงท าให้สภาพของการปฏิบัติงานและลักษณะของงาน
เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน การที่องค์การจะบรรลุความส าเร็จและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วได้นั้น นอกจากผู้บริหารจะต้องมีความเป็นผู้น า มีความสามารถและทักษะการบริหาร   
ที่ดีแล้ว ผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงความต้องการของบุคลากรซึ่งถือเป็นหัวใจหลักและเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญในการด าเนินงานขององค์การมากที่สุด ดังค ากล่าวของ สุชานุช พันธนียะ (2553, น. 66)  
กล่าวว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การขึ้นอยู่กับความสามารถของสมาชิกในองค์การ  
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การจะเกี่ยวข้องกับสมาชิกในองค์การเสมอ ดังนั้น ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของแต่ละองค์การจะเกิดขึ้นได้จึงต้องอาศัยบุคลากรที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
และเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์การ ด้วยเหตุผลที่ว่าเมื่อบุ คลากรมีความพอใจ มีความ
กระตือรือร้น เต็มใจที่จะปฏิบัติงานในส่วนอ่ืนที่นอกเหนือจากหน้าที่ของตน โดยมุ่งหวังให้องค์การมีผล
การปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ (Organization Commitment)  เป็นความส าคัญทางอารมณ์อย่าง
แรงกล้าของบุคลากรที่มีความรู้สึกต่อองค์การของตน โดยพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคลากรที่มีความ
ผูกพันต่อองค์การจะมีลักษณะ คือ มีความเชื่อถือในองค์การ มีความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานให้ดีขึ้น    
มีความเข้าใจในภาพรวมเรื่องขององค์การ ให้ความเคารพนับถือและความร่วมมือกับเพ่ือนร่ วมงาน     
มีความตั้งใจในการสร้างผลงานมากกว่าปกติและมีการพัฒนางานให้ก้าวหน้าทันสมัยอยู่เสมอ (อภิชาต 
นาวานุเคราะห์, 2549,  น. 12) เช่นเดียวกับ Porter and Steers (1982 อ้างถึงใน  ชนิตา แค่มจันทึก, 
2557, น. 2) ได้กล่าวว่าเมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้วก็จะเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับองค์การ และจะมีการแสดงออกให้เห็นถึงความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมาย
ขององค์การ ความคาดหวังที่จะใช้ความพยายามเพ่ือผลประโยชน์ขององค์การ ความปรารถนาที่จะ
ธ ารงรักษาสถานภาพของการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์การ ผู้ที่มีความรู้สึกผูกพันกับองค์การมักจะมอง
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องค์การในทางบวก มีความต้องการและมีความตั้งใจที่จะท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ท า
ให้องค์การเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนไปสู่นวัตกรรมสิ่งใหม่ ๆ และเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันใน
ที่สุด ดังแนวคิดของ ฮอร์และคณะ (Hell et al, 1999 อ้างถึงใน ศุภากร ทัศน์ศรี, 2554, น. 2) กล่าว
ว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นกระบวนการให้บุคคลปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายขององค์การ ส่งผลให้
บุคคลจะมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสานและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันกับองค์การ เช่นเดียวกับแนวคิดของ 
อเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer, 2001, p. 89 อ้างถึงใน ผุสดี จงขวัญ, 2557, น. 2) ได้ศึกษาและ
ทดสอบ 3 องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการ
คงอยู่กับองค์การ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน พบว่า ความผูกพันทั้ง  3 องค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจลาออกและการขาดงาน แต่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
จงรักภักดีและการบริหารเวลา ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญและควรตระหนักอยู่เสมอในการจะพัฒนาองค์การให้
เกิดประสิทธิผลย่อมมีพ้ืนฐานมาจากการที่บุคลากรมีความผูกพันกับองค์การ (จุฑาทิพย์ หอยนกคง, 
2556, น. 3) ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความยึดมั่นที่จะอยู่กับองค์การและมีความมุ่งมั่นที่
จะท างานเพ่ือให้องค์การบรรลุตามเป้าหมาย ความผูกพันขององค์การจึงเป็นสิ่งที่มี ความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อความอยู่รอดและการมีประสิทธิภาพขององค์การ รวมถึงเป็นตัวบ่งชี้ ของความทุ่มเทและความ
พยายามของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์การบรรลุตามเป้าหมาย บุคลากรขององค์การใดที่มี
ความผูกพันต่อองค์การจะด ารงความเป็นสมาชิกในองค์การนานกว่าบุคลากรที่ไม่มีความผูกพันต่อ
องค์การ องค์การใดก็ตามหากบุคลากรไม่มีความผูกพันต่อองค์การก็เป็นสาเหตุให้ผลการปฏิบัติงานต่ า 
คุณภาพในการท างานลดลง ในทางตรงกันข้ามหากบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การก็จะมีความรู้สึก
ดีต่อการปฏิบัติงานย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior) เป็น
พฤติกรรมหนึ่งที่องค์การให้ความสนใจและมีบทความวิจัยออกมาตลอดระยะเวลา 25 ปีที่ผ่านมา    
ซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ถูกศึกษามายาวนานแต่ก็ยังถือได้ว่ายังมีความส าคัญอยู่ในยุคปัจจุบันเพราะ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ขององค์การได้มากกว่าสิ่งอ่ืน ๆ ด้วย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิก ที่ดีเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่แสดงออกด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้
ตระหนักอย่างชัดเจนถึงระบบการให้รางวัลขององค์การ เป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานทั้งหมดขององค์การ และการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมด้วยความสมัครใจนั้น หมายความว่าเป็น
พฤติกรรมที่ไม่ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติโดยบทบาทหน้าที่  พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ
เปรียบเสมือนตัวหล่อลื่นให้เครื่องจักรกลสามารถขับเคลื่อนกระบวนการท างานในด้านต่าง  ๆ ได้โดย
ไม่ติดขัด สามารถลดความขัดแย้งภายในองค์การ เพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมผลการปฏิบัติงานให้กับ
องค์การ ตลอดจนเป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การเกิดการพัฒนา ปรับปรุง จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ของ
องค์การ (ปาริชาติ ปานส าเสียง, 2555, น. 3) โดยออร์แกน (Organ, 1991 อ้างถึงใน อรุณรัตน์   
เหลืองปัญญากุล, 2555, น. 1) ได้นิยามพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การไว้ว่าเป็นพฤติกรรมที่
องค์การไม่ได้ก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่สมาชิกต้องปฏิบัติ แต่เป็นพฤติกรรมที่สมาชิกเต็มใจที่จะปฏิบัติ
เพ่ือประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน  1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  2) พฤติกรรม
การค านึงถึงผู้อ่ืน  3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  4) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การและ      
5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และมอร์แมน (Moorman, 1991 อ้างถึงใน สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 
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2549, น. 3) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับองค์การที่
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ ท างาน
มากกว่าที่ได้รับมอบหมาย ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานไม่มีผลโดยตรงหรือเกี่ยวข้องกับการประเมินเพ่ือ
รับรางวัล บุคลากรจะช่วยกันรักษาชื่อเสียงขององค์การน าเสนอแต่ข้อดีขององค์การให้บุคลากร
ภายนอกได้รับรู้ ปกป้องต่อภัยคุกคามที่มีต่อองค์การ ตลอดจนเกิดความผูกพันต่อองค์การที่ตนอยู่ 

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ คือ ความผูกพันต่อองค์การ 
(Organizational Commitment) ซึ่งเปน็ตัวบ่งชี้ของความยึดติดกับเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ
(Buchanan, 1974 อ้างถึงใน อรุณรัตน์ เหลืองปัญญากุล, 2555, น. 2) โดย สเตียร์ (Steer, 1997 
อ้างถึงใน สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2549, น.50) ให้ความเห็นว่าความผูกพันต่อองค์การสามารถท านาย
อัตราการเข้าออกจากงานของสมาชิกในองค์การได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ ความผูกพันต่อ
องค์การเป็นแนวคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน โดยความผูกพันต่อองค์การ
สามารถสะท้อนผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบต่อองค์การโดยรวม ในขณะที่ความพึงพอใจในงาน
สะท้อนถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือเพียงแง่มุมเดียวเท่านั้น เช่นเดียวกับ นฤเบศร์ สายพรหม 
(2548, น. 39) อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม การเป็นพลเมืองที่ดีต่อ
องค์การ เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานและ
องค์การ โดยบุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การแสดงว่าเป็นผู้ที่ต้องการจะอยู่กับองค์การต่อไป  
เพราะเห็นว่าองค์การได้ให้ความช่วยเหลือ ให้ประโยชน์แก่ตนเองและรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ ดังค ากล่าวของ นัยนา ปลั่งกลาง (2559, น.  2) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ และสามารถเป็นตัวท านายพฤติกรรมการ
เป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ โดยบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อองค์การจะมีความจงรักภักดี มีความใส่ใจ
และทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มที่เพ่ือความส าเร็จขององค์การ ตลอดจนมีความปรารถนาและมุ่งมั่น
ที่จะท างานอยู่กับองค์การต่อไป ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องค านึงและให้ความส าคัญกับความผูกพันของ
บุคคลที่มีต่อองค์การ ด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การนั้นด้วย 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ เป็นหน่วยงานทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 210 โรงเรียน จากรายงาน
การด าเนินงานด้านบุคลากร พบว่า ในระหว่างปีการศึกษา 2560-2563 มีอัตราการโยกย้ายโรงเรียน
กันเป็นจ านวนมากและเป็นไปอย่างต่อเนื่องในทุกปีการศึกษา ทั้งนี้อาจเกิดจากโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก 
ขาดแคลนวัสดุการเรียนการสอน ขาดอัตราก าลังครูท าให้ครูมีชั่วโมงการสอนมาก และมีภาระงานที่
ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานสอนมากเกินไป จนส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การและ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูลดน้อยลง ถึงแม้ว่ามีอัตราใหม่เข้ามาแทนที่อัตราเดิมที่ย้าย
ออกไป จ านวนบุคลากรครูก็ยังไม่เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนให้สมบูรณ์ ท าให้โรงเรียนต้อง
เผชิญกับผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างมาก เช่น การสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์ในการท างาน เกิดความล่าช้าในการพัฒนาโรงเรียน (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ , 2564, น. 58-63) ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นผลกระทบต่อเนื่องใน             
การจัดการศึกษา ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง โดยจากการศึกษาเหตุและ
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ปัจจัยพบว่า ความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบ ความมุ่งหวังต่อการศึกษา ตลอดจนความรู้ความสามารถ
ในการสอนเฉพาะด้านของครูมีผลต่อระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งการย้ายออกของ
บุคลากรจ านวนมากอาจเป็นเพราะบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การน้อย ปัญหาด้านบุคลากรดังกล่าว
จึงเป็นปัญหาส าคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยเร็ว  และผู้วิจัยเห็นว่าการ
แก้ปัญหาดังกล่าวท าได้โดยการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีของ
คร ูซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในทางบวกที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้เป็นอย่างดี 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับ 
การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
เนื่องจากสภาพปัญหาข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าการแก้ปัญหาท าได้โดยการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การ
กับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมทางบวกที่พึงประสงค์ในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนช่วยผลักดันให้การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของครูบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์หลักโดยสมบูรณ์ โดยผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง
ให้กับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันธ์ต่อองค์การมากขึ้นและเป็น
องค์การที่เต็มไปด้วยบุคลากรที่มีความกระตือรือร้นและเต็มใจที่จะทุ่มเทท างานให้กับองค์การอย่าง
เต็มศักยภาพอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การโดยรวมได้ 
 
2.  วัตถปุระสงค์ของกำรวิจัย  

2.1  เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ 

2.2  เพ่ือศึกษาการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ 

2.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อ
องค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

2.4  เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมือง
ที่ดตี่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
 
3.  สมมติฐำนของกำรวิจัย  

ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
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4.  ขอบเขตของกำรวิจัย  
4.1  ประชำกร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2,415 คน จาก 210 โรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่, 2564, น. 58-63) 

4.2  ตัวแปร  
 4.2.1  ตัวแปรอิสระ   

ความผูกพันต่อองค์การตามแนวคิดของอเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990,  
p. 1-18) ได้เสนอแนวคิดความผูกพันต่อองค์การไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
    1)  ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) 
  2)  ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) 
  3)  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) 
  4.2.2 ตัวแปรตำม 

การเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การตามแนวคิดของออร์แกน (Organ, 1987, p. 8-13) ได้เสนอ
แนวคิดพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
  1)  การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 

 2)  การค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) 
 3)  ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 
 4)  การมีส่วนร่วมในองค์การ (Civic Virtue) 
 5)  ความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) 

  
5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อ
องค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน ดังนี้ 

5.1  ความผูกพันต่อองค์การ (Organization Commitment) หมายถึง ความเกี่ยวข้องที่เกิด
จากจิตใจและน าไปสู่พฤติกรรมคือความเต็มใจและทุ่มเทการท างานให้กับองค์การและอยากท างานให้
องค์การต่อไป ทั้งการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ตลอดจนกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ความผูกพัน   
ด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

5.2  ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผูกพัน
ในทางจิตใจของครูที่มีต่อองค์การ มีความผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ และมีเป้าหมายการ
ท างานส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ เป็นเหตุให้บุคคลปรารถนาที่จะอยู่ท างานกับ
องค์การต่อไป โดยมีทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อองค์การ มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ท างานกับองค์การ
และต้องการที่จะรักษาการเป็นสมาชิกเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
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5.3  ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง 
ความผูกพันของครูที่เกิดจากการที่ได้รับสิ่งตอบแทนในแง่ของผลประโยชน์ที่ได้รับแลกเปลี่ยนกับ   
การคงอยู่ในองค์การของครู โดยการแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมต่อการท างานของครูที่พร้อม
จะท างานอยู่กับองค์การนั้นต่อไป และไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างานไปจากองค์การ 

5.4  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพันของ
ครูทีม่ีความรู้สึกส านึกในบุญคุณที่ได้ท างานในองค์การ มีความเชื่อว่าตนมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ
ต่อองค์การ เป็นความรู้สึกด้านคุณธรรมว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสมเชิงจริยธรรม มีจิตส านึกใน
การด ารงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ รู้สึกว่าเมื่อเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์การแล้ว ต้องมีความผูกพัน 
และความจงรักภักดีต่อองค์การ 

5.5  การเป็นพลเมืองที่ดี ต่อองค์การ (Good Organizational Citizenship) หมายถึง   
การปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การที่ไม่ได้เกิดจากการได้รางวัลอย่างเป็นทางการจากองค์การแต่
เป็นการปฏิบัติตนที่เกิดขึ้นเองของสมาชิกด้วยความเต็มใจในการจะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และรับผิดชอบ
มากกว่าบทบาทที่ตนได้รับ ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน 
ความอดทนอดกลั้น การมีส่วนร่วมในองค์การ และความส านึกในหน้าที่ 

5.6  การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การกระท าของครูในการอาสาช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน แนะน าเพ่ือนร่วมงานใหม่ในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่ยังไม่เสร็จโดยทันที การให้อุปกรณ์หรือทรัพยากรต่าง ๆ   
ที่จ าเป็นแก่เพ่ือนร่วมงานที่ไม่มีใช้ การป้องกัน แก้ไขหรือลดความรุนแรงของความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลในองค์การ การกระตุ้นและให้ก าลังใจ ซึ่งเป็นการกระท าที่แสดงออกทั้งค าพูดและการกระท าใน
การให้ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจแก่เพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงและในการพัฒนา
ตนเองด้านวิชาชีพ 

5.7  การค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) หมายถึง การกระท าของครูที่แสดงออกในการป้องกัน
ปัญหาหรือกระทบกระทั่งกับผู้อ่ืน การค านึงถึงผู้อ่ืนก่อนที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานแก่เพ่ือนร่วมงานที่ต้องการ รวมทั้งการให้ค าปรึกษาแก่ผู้อ่ืนที่ ได้รับ
ผลกระทบจากการกระท าของตนเองในเวลาที่เหมาะสม การแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การและ
การให้ความเคารพสิทธิของเพ่ือนร่วมงาน 

5.8  ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การกระท าของครูที่แสดงออกถึง
ความมั่นคงของจิตใจในการเผชิญต่อความยากล าบาก ความผิดหวัง ความเครียด และความไม่
สะดวกสบาย เช่น หลีกเลี่ยงการแสดงอากรท้อแท้ หมดหวัง การแสดงท่าทางและการพูดจาที่บ่งบอก
ถึงความไม่พอใจผู้อื่น 

5.9  การมีส่วนร่วมในองค์การ (Civic Virtue) หมายถึง การกระท าของครูที่แสดงออกถึง
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากองค์การและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา แก้ไข หรือ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ ไม่เพียงแค่การแสดงความคิดเห็นในช่วงเวลา และรูปแบบ
ที่ถูกต้องเหมาะสมเท่านั้น แต่รวมถึงการติดตามข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์การ การประชาสัมพันธ์ให้
องค์การเป็นที่รู้จักต่อสังคม ตลอดจนการคุ้มครององค์การจากผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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5.10  ความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การกระท าของครูที่แสดงออก
ถึงการยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว 
ตลอดจนท างานสนองนโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดี เต็มใจและยินดีที่จะท างานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเสมอ โดยมีความซื่อสัตย์ในการมาปฏิบัติงาน การรักษาเวลา ประหยัดและการดูแล
รักษาทรัพย์สินขององค์การ ตลอดจนการใช้เวลาและทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การอย่างมีคุณค่า  

5.11  ครู (Teacher) หมายถึง ข้าราชการครู ผู้ท าหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
 
6.  ประโยชน์ของกำรวิจัย 

6.1  ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่สามารถน าผลการวิจัย
เกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์การกับระดับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครูไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลต่อไป 

6.2  ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนหรือผู้บริหารสถานศึกษาอ่ืนน า
ผลการวิจัยไปปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการบริหารงานบุคคลเพ่ือเสริมสร้างให้
ครูมีความผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การ 

6.3  ผู้วิจัยท่านอื่นที่มีความสนใจศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับ
การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษา
ลักษณะเพ่ิมเติมที่สอดคล้องกับเรื่องที่สนใจศึกษาต่อไป 
 
7.  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตำม 

  

 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
    อเลนและเมเยอร์ (Allen and 
Meyer,1990, p. 1-18) 
1.  ความผูกพันด้านจิตใจ 
2.  ความผูกพันด้านการคงอยู่กับ

องค์การ 
3.  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
 
 

กำรเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์กำร 
ออร์แกน (Organ, 1987, p. 8-13) 
1.  การให้ความช่วยเหลือ 
2.  การค านึงถึงผู้อ่ืน 
3.  ความอดทนอดกลั้น 
4.  การมีส่วนร่วมในองค์การ 
5.  ความส านึกในหน้าที่ 
 
 

 


